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Fachkurs /
Facilitation — Verdanderungen (mit)gestalten

Sie lernen als fach- oder fiihrungsverantwortliche Person Verdnderungsprozesse in
Teams und Abteilungen zu begleiten. Sie (er)kennen die richtigen Ansdtze und Vorge-
hensweisen und kdnnen sie prozessfordernd anwenden.

Im Fachkurs
v vermitteln wir Ihnen eine Veranderungstheorie — die «Theorie U», welche ihnen hilft, Kopf, Herz und Hand Ihrer Teammitglieder
in den Prozess einzubeziehen, um Veranderungen nachhaltig zu gestalten.

v befdhigen wir Sie, vier Qualitdten eines beziehungsorientierten und vertrauensvollen Prozesses anzuwenden: Fragen statt
Antworten, Beobachten statt Bewerten, Perspektivwechsel statt Standpunkt, Selbstreflexion vor Fremdkritik.

v vermitteln wir Thnen einen Rucksack voller Tools und Methoden, um die einzelnen Prozessschritte zu begleiten.
v befdhigen wir Sie, die Sinnstrukturen hinter den Prozessen und den Prozessschritten zu erkennen und positiv zu beeinflussen.

v ermoglichen wir Thnen, herausfordernde Praxissituationen aus IThrem persdonlichen Arbeitsfeld zu reflektieren und Ansatze zu
entwickeln, die dem individuellen Veranderungsprozess dienlich sind.

Steckbrief
Titel/Abschluss Kosten Kontakt
Fachkurs CHF 2’750
Studienorganisation Weiterbildung
Dauer Unterrichtssprache Gesundheit
8 Kurstage Deutsch T +4131 848 45 45
Unterrichtstage Studienort E E-Mail anzeigen
Di, Mi, Do Bern
Anmeldefrist Departement
30. Juni 2024 Gesundheit
Anzahl ECTS Ndchste Durchfiihrung
4 ECTS-Credits August bis Oktober 2024

21. + 22. August, 4., 5., 11, + 12.
September, 15. + 18. Oktober 2024
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Zum Fachkurs 2024 anmelden

Inhalt + Aufbau

Portrat

Die Wahrnehmung bevorstehender Veridnderungen kénnen bei Menschen Angste auslésen; dabei sind sie wesentlich fiir menschliche Le-
bens- und Entwicklungsprozesse. In Gesundheits- und Sozialorganisationen begleiten und betreuen Sie als Schliisselperson zum Bei-
spiel Patientenprozesse oder Teamprozesse. Dafiir benétigen Sie eine Grundhaltung des Ermoglichens und Ermutigens, die auf Bezie-
hung und Vertrauen basiert — Facilitation ist der englische Begriff dafiir.

Als Schliisselperson in Verdnderungsprozessen entwickeln Sie zusammen mit (Projekt-) Teammitgliedern, vielleicht auch Betroffenen
oder Angehdrigen, Ideen fiir ein gemeinsames Vorhaben. Das kann beispielsweise die Einfiihrung eines neuen Konzeptes oder einer In-
tervention im interprofessionellen Team sein, das kann aber auch die Entwicklung einer individuellen Wohnform sein, zusammen mit
Angehdrigen und Betroffenen. Sie lernen als Schliisselperson in Verdnderungsprozessen den Raum zu halten, wenn nicht klar ist, wohin
die Reise geht. Sie begleiten den Prozess achtsam und sorgen fiir Ruhe und Klarheit. Dabei sind Sie offen fiir verschiedene
Entwicklungswege.

Im Fachkurs eignen Sie sich Methoden und Fertigkeiten an, um Personen in Verdanderungsprozessen zu unterstiitzen und zu begleiten.

Ausbildungsziel

Ziel des Fachkurses ist es, Ihnen folgende Kompetenzen zu vermitteln:

e Sie kdnnen mit eigenen Verdnderungsprozessen umgehen und diese reflektieren.

e  Sie erkennen auf der Basis der Selbsterfahrung Verdnderungsprozesse bei einzelnen Personen und in Teams und gestalten diese
unterstiitzend mit.

e  Sie leben eine Grundhaltung im Sinne des Erméglichens und Vertrauens.
e Sievertrauen Ihrer eigenen Intuition und iiben mit Unvorhersehbarem umzugehen.

e Sie kennen die «Theorie U» (ein Modell nach Claus 0. Scharmer) als Hintergrundtheorie fiir Entwicklungsprozesse und nutzen
diese als Tool, um verschiedene Schritte im Verdnderungsprozesse einzuschdtzen und unterstiitzend zu begleiten

e Sie bauen vertrauensvolle und belastbhare Arbeitsheziehungen auf und wissen, wie Sie auf Augenhthe kommunizieren und
partizipative Prozesse gestalten konnen.

Inhalt
Modul 1: Haltung und Theorie U
e Eine Haltung des Ermdglichens und Vertrauens versus einer Haltung von Kontrolle und Sicherheit
e Die Unterscheidung von komplizierten und komplexen Situationen als wichtiges Instrument fiir die weitere Prozesshegleitung
e Trainieren und erweitern der eigenen Wahrnehmungsebenen
e Zuhdren, prasent sein und richtige Fragen stellen
beginnende Verdnderungsprozesse erkennen und begleiten

Beziehungsgestaltung zum Team als wichtigstes Instrument in Verdnderungsprozessen
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e Langsames Denken als Schliissel in Veranderungsprozessen: Fragen statt Antworten, Beobachten statt Bewerten,
Perspektivwechsel statt Standpunkt, Selbstreflexion vor Fremdkritik

e Sich selber als Prozessbegleiter*in ausprobieren - kollegiale Beratung

Modul 2: Der Dialog mit dem Team
e Sichtbare und unsichtbare Teamstrukturen und -dynamiken aufdecken
e Individuelle Wertesysteme, Glaubensgrundsdtze und Annahmen beziiglich des Themas Verdnderung erforschen
e Denindividuellen Umgang mit Emotionen erforschen, verstehen und konstruktiv gestalten

e Polaritdten erkennen, verstehen und fiir den Verdnderungsprozess nutzen

Modul 3: Wie kommt das Neue in die Welt
e Die eigene Rolle des Begleiters in Verdnderungsprozessen kennen
e (berginge in Verdnderungsprozessen wahrnehmen und prozessorientiert unterstiitzen
e Wahrnehmung von Dynamiken in Gruppenprozessen
e Aufstellung von Konfliktpositionen in Gruppenprozessen

e Umgang mit Widerstanden und Verhinderungsstrategien in Teams

Modul 4: Integration und Wirksamwerden
*  Rolle der*des Prozesshegleiter*in in der Praxis iiben
e  Présentation der Erkenntnisse

. Feedback einholen
Methodik

e Wir ermoglichen durch verschiedene Lernrdume, dass Sie sich selbst als als Schliisselperson in Verdnderungsprozessen erfahren
und ausprobieren.

e Wir ermdglichen, Ihre eigene Personlichkeit im Umgang mit Ungewohntem und Verdanderung kennenzulernen.
e Wirwenden verschiedene Methoden an, die das Wissen der Gruppe nutzbar machen.

e Wir ermoglichen die Anbindung an die Praxis durch Fallarbeiten und konkrete Arbeitsauftréage.

- Generelle Informationen zu den Lern- und Arbeitsformen.

Kompetenznachweise

Als Kompetenznachweis gestalten Sie ein Portfolio wahrend des gesamten Kurses. Sie prasentieren «Lernbliiten» dieses Portfolios der
Gruppe.

Titel + Abschluss

Fachkurs in «Facilitation - Verdnderungen (mit)gestalten»
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Dieser Fachkurs ist ein Pflichtmodul des CAS Changeprozesse facilitativ begleiten

CAS/
Changeprozesse facilitativ begleiten

In diesem Studiengang lernen Sie, Teams, Abteilungen
oder ganze Organisationen durch eine Wertehaltung, die
von Vertrauen und Beziehungsgestaltung gepragt ist, in
Verdnderungsprozessen zu begleiten.

Dieser Fachkurs kann in folgenden MAS- und DAS-Studiengangen ein Wahlmodul sein:

MAS / MAS /

Integrative Fiihrung im Gesundheits- und Sozialwesen Integrierte Pflege: Mental Health

Im modularen Studiengang bauen Sie Fiihrungskompetenzen Sie setzen sich vertieft mit Fragen psychischer Gesundheit
auf und aus. Sie lernen unseren integrativen Fiihrungsansatz und Krankheit an der Schnittstelle von Praxis, Wissenschaft
kennen und kdnnen Verdnderungsprozesse umsichtig und Innovation auseinander. Sie erarbeiten sich damit eine
gestalten. Grundlage, um hohere Aufgaben...

MAS / DAS /

Integrierte Pflege: Somatic Health Integrierte Pflege: Mental Health

Mit dem MAS-Studiengang «Integrierte Pflege: Somatic Sie setzen sich mit Fragen psychischer Gesundheit und
Health» erreichen Sie das hochste Weiterbildungslevel. Sie Krankheit auseinander und erarbeiten sich damit eine
haben bereits eine langjdhre Berufspraxis und mochten sich Grundlage, um Aufgaben in der Férderung von psychischer
fiir das Fachgebiet der somatischen... Gesundheit sowie in der Therapie von...
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DAS /
Integrierte Pflege: Somatic Health

Mit dem DAS-Studiengang «Integrierte Pflege: Somatic
Health» setzen Sie sich mit Fragen korperlicher Gesundheit

und Krankheit auseinander und erarbeiten sich damit eine
Grundlage, um Aufgaben in der...

Dozierende

*  Manuela Grieser, Facilitatorin, Pflegefachfrau, MA Erwachsenenbildung
o Tabea Knecht, Facilitatorin, Sozialanthropologin, Soziologin, Beraterin fiir Firmen und Teams
*  Regula Mader, Facilitatorin, Rechtsanwaltin, Ethikerin, Dozentin

o Karin Mc Evoy, Facilitatorin, MNSc

Voraussetzungen + Zulassung

Zielpublikum
X p

Personen aus dem Gesundheits- und Sozialwesen sowie verwandten Branchen mit Fach- oder Fiihrungsverantwortung

User-Involvement-Angebot

Unser Ziel im Departement Gesundheit ist es, Menschen mit Krankheitserfahrungen und Angehérige in der Weiterbildung, aber auch in
der Aushildung und in die Forschung zu integrieren. Dadurch soll die Gesundheitsversorgung nachhaltig verbessert werden. Mit diesem
Symbol werden Weiterbildungsangebote gekennzeichnet, die auch Menschen mit Krankheitserfahrung offenstehen und die mit Betroffe-
nen und Angehorigen im Co-Teaching durchgefiihrt werden.
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User-Involvement-Angebot

Zulassungshedingungen

Es gelten die allgemeinen Zulassungsbedingungen, die Sie im folgenden Dokument finden:

¥ Ausfiihrungsbestimmungen fiir die Weiterbildungsstudiengdnge am Departement Gesundheit (PDF, 80 KB)

Sprachkenntnisse

Deutsch und Englisch

Die Prasenzveranstaltungen werden in Deutsch gehalten. Mitunter werden ausschliesslich Lehrmaterialien in deutscher Sprache
verwendet.

Ausnahmen
Fachpersonen mit einem Bildungsabschluss Sekunddrniveau (Berufslehre) kénnen den Fachkurs als Gasthdrer mit einer Teilnahmebesta-
tigung absolvieren.

Organisation + Anmeldung

X Dauer + Unterrichtstage

8 Kurstage
Fiir einen Fachkurs mit 4 ECTS-Credits rechnen wir mit einem durchschnittlichen studentischen Workload von 120 Stunden.
Unterrichtszeiten: in der Regel von 8.30 — 16.30 Uhr

Mittwoch, 21. August 2024
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*  Donnerstag, 22. August 2024

e Mittwoch, 4. September 2024

*  Donnerstag, 5. September 2024

e Mittwoch, 11. September 2024

e Donnerstag, 12. September 2024

e Dienstag, 15. Oktober 2024: Tandemarbeit und Supervision

*  Freitag, 18. Oktober 2024: Portfolioprdsentation
Studienorte

- Bern Schwarztorstrasse 48

Anmeldung + Geschéftsbedingungen

Anmeldefrist
30. Juni 2024

Im Rahmen des Online-Anmeldeprozesses bendtigen wir von Thnen folgende Dokumente:
o Kopien Ihrer Bildungsabschliisse (im PDF-Format, max. 1 MB pro Dokument)

e  Passfoto (JPEG)

Bitte laden Sie diese Dokumente auch dann hoch, wenn Sie diese bereits im Rahmen einer anderen Anmeldung eingereicht haben. Wenn
Sie Fragen oder Probleme bei der Online-Anmeldung haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.

Geschéftsbedingungen
Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Anderungen bleiben vorbehalten. Im Zweifelsfall ist der Wortlaut der gesetzlichen Be-
stimmungen und Reglemente massgebend.

Riickzugsregelung: Gemdss Weiterbildungsreglement ist ein Riickzug ohne Kostenfolge bis zum Ablauf der Anmeldefrist moglich. Nach
diesem Zeitpunkt sind bei einer Abmeldung vor Beginn der Weiterbildung 50% des zu verrechnenden Betrages geschuldet.

¥ Weiterbildungsreglement der Berner Fachhochschule (WBR) (PDF, 123 KB)
¥ Ausfiihrungsbestimmungen der BFH zum Weiterbildungsreglement (PDF, 72 KB)

¥ Ausfiihrungsbestimmungen des Departements Gesundheit zum Weiterbildungsreglement (PDF, 83 KB)

Zum Fachkurs 2024 anmelden

Beratung

Studienleitung Studienorganisation

n

4
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Manuela Grieser Claudia Dennler

Leiterin Weiterbildung Pflege Leiterin Studienorganisation
T +41 31848 4550 T +4131848 4521

E E-Mail anzeigen E E-Mail anzeigen
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